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CAPO III
REGOLE DI COMPORTAMENTO

Separazione patrimoniale.
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1 L Evoluzione del quadro normativo. m 1’
Capo II del Titolo IX del codice & dedi(?atl(r)l taelrl(e)
regole di comportamento che gli intermediari
sono tenuti a rispettare nello svolgimento della
propria attivita. Si tratta degli obblighi di infor-
mazione (artt. 12 e 13 direttiva 2002/92/CE e
lam. 120 e 121 codice) e delle «misure» per tute-
are 1 consumatori contro I'incapacita di trasferi-
re 1 premi all'impresa di assicurazione o di tra-
sferqu all’assicurato gli importi della prestazio-
D€ assicurativa o di un ristorno di premio (art. 4
§4 dlrettlya € artt. 117-119 codice). A Iive-llo’
nazionale, i d.I. n. 1 del 2012 («Disposizioni ur-
genti per la concorrenza, lo sviluppo delle infra-

strutture e la competitivita») e n. 179 del 2012
(«Ulteriori disposizioni urgenti per la crescita
del Paese»), hanno introdotto novita generali
quanto alle regole di comportamento. 11 provve-
dimento Isvap n. 2720 del 2009, & fonte di modi-

pio di separazione. W Delle indicazioni contenu- 2
te nella direttiva comunitaria citata, il legislato-
re nazionale con ’art. 117 ha recepito la misura
concernente il versamento in conti separati dei
premi corrisposti e delle somme dovute dalle
imprese di assicurazione, disponendo che le
somme versate sul conto (separato) costituisco-
10 un patrimonio autonomo rispetto a quello
degli intermediari. L'imprinting di rango legale
consente I'opponibilita con efficacia pressoché
assoluta del principio di segregazione, in quanto
restano esclusi dalla regola dell’inacc;essibilité i
soli creditori degli assicurati o delle imprese
«nei limiti della somma rispettivamente spettante
a{ szngqlo assicurato o alla singola impresa di as-
sicurazione». W11 co. 3 bis (introdotto con la leg- 3
ge fmanmarla 2007) consente agli intermediari
di cui alle sez. a), b) e d) del RUI di prestare una

fiche specifiche (cfr. infra). Va segnalata la pro-
posta di revisione della Direttiva sull’Inter[r)ne-
diazione Assicurativa (IMD), della Commissio-
1r}e te)propga, che amplia considerevolmente
,ambito di applicazione delle norme riferite al-
1 m_terx_ngdla.zmne assicurativa a tutti i canali di-
Strlbut}\fl (distributori diretti, rivenditori dj au-
tomobili etc.) e si propone di fare chiarezza sulle
norme che disciplinano i servizi transfrontalieri
In entrambi i casi, non & stato intaccato il princi-.

garanzia sostitutiva del versamento in ise-
parati, consistente in una fideiussione gz?lgaiiea
per un importo pari al 4 per cento dei premi in-
cassati, con un minimo di euro 15.000 (cfr. art. 4
§ 4, direttiva 2002/92/CE). Non si comprende
per quale motivo sia prevista soltanto la fideius-
sione bapcarla, mentre sia esclusa la polizza fi-
delu§sqr1a e la fideiussione rilasciata dagli inter-
mediari autorizzati ai sensi dell’art. 107 t.u
banc. ® [l provvedimento Isvap n. 2720 del 2009 4
ha modificato il co. 2 dell’art. 54 del reg. Isvap n.
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revedendo un termine ultimo per il versa-
dei premi nei dieci giorni successivi a
quello in cui sono stati ricevuti dall’intermedia-
rio e che il versamento pud essere effettuato al
aetto delle provvigioni spettanti agli interme-
diari nel caso in cui tale modalita sia consentita
dalle imprese preponenti. Tale provvedimento
ha, inoltre, introdotto I'art. 54 bis il quale speci-
fica che la fideiussione deve prevedere ’operati-
vita della garanzia a prima richiesta e assicurare
il permanere delle condizioni essenziali sull’im-
orto. Per definire il quantum deve essere preso
a riferimento il totale dei premi incassati fino al
31 dicembre dell’anno precedente alla stipula
della fideiussione.
II. La segregazione patrimoniale. I presuppo-
7sti.®La costituzione del patrimonio autonomo
¢ realizzata mediante 1'apertura di un conto se-
parato, nel quale sono versati i premi pagati al-
Iintermediario e le somme trasmesse dalle im-
prese all’intermediario, destinate ai risarcimenti
o ai pagamenti a favore degli aventi diritto in
base ai contratti intermediati. La ratio della nor-
ma & quella di fornire maggiori garanzie all’assi-
curato adottando tutte le misure necessarie con-
tro 'incapacita finanziaria dell’intermediario as-
sicurativo che abbia ad incidere sul trasferimen-
to dei premi, versati dall’assicurato, all'impresa
di assicurazione e/o le somme dovute dall’assi-
curatore agli aventi diritto in adempimento de-
gli obblighi risarcitori. In tal modo sorge una
sorta di intangibilita globale non solo esecutiva
ma anche contabile, che sottrae le somme depo-
sitate alle eventuali azioni esperite da creditori
terzi, estranei al rapporto assicurativo (MARA-
2 No, Obbligazioni e contratti 08,1, 67 ss.). M Il reg.
Isvap n. 5, come modificato dal provvedimento
Isvap n. 2720 del 2012, stabilisce che il versa-
mento deve essere effettuato in un conto banca-
rio o postale, di cui possono essere intestatari
Pimpresa o 'intermediario (a fronte dei dubbi
interpretativi sorti in relazione all’utilizzo della
congiunzione «anche» nel co. 1 dell’articolo in
commento) e deve avvenire non oltre dieci gior-
ni successivi a quello in cui 'intermediario ha ri-
cevuto il premio; vieta, inoltre, versamenti tem-
poranei in conti correnti diversi dal conto sepa-
rato (art. 54, co. 2). E previsto, infine, che il ver-
samento possa effettuarsi al netto delle provvi-
gioni riconosciute agli intermediari, purché cid
sia ammesso dalle imprese preponenti. Qualora
il conto sia intestato all’intermediario, sara ne-
cessario che, nella «lettera contratto» tra inter-
mediario e depositario, risulti che il conto & sta-
to costituito ai sensi e per gli effetti dell’art. 117
del codice. Un accorgimento formale volto ad
agevolare I’accertamento giudiziale della «in-
tangibilita» delle somme depositate nel conto

5p
mento

separato, in caso di pignoramento presso la
Banca o le Poste quali terzi pignorati (cfr. art.
547 c.p.c.). ® La disposizione di cui al co. 1 del- 3
I’articolo in commento si applica ai broker sol-
tanto nel caso in cui questi siano stati autorizzati
dall’impresa di assicurazione all’incasso del pre-
mio o al pagamento delle somme dovute agli as-
sicurati o agli altri aventi diritto in base ad una
clausola dell’accordo stipulato con I'impresa o
di un accordo con un agente di assicurazione ra-
tificato dall’impresa (artt. 54 e 55 reg. cit.; v. an-
che art. 118 del codice). Il broker non ha, per
definizione, (cfr. art. 109 del codice) poteri di
rappresentanza delle imprese di assicurazione.
Ne consegue che, in difetto di una autorizzazio-
ne espressa, il pagamento del premio al broker
non & opponibile all'impresa. Per questo motivo
Part. 55 reg. (richiamato dall’art. 54) impone al
broker di informare il contraente sulla sussisten-
za di o meno dell’autorizzazione a riscuotere il
premio e/o a pagare le somme assicurate. ® Gli 4
intermediari che operano per piil imprese (in-
termediari plurimandatari) devono adottare
procedure idonee a garantire, anche in sede di
procedimenti esecutivi, I'attribuzione delle som-
me alle singole imprese preponenti e ai rispetti-
vi assicurati (art. 54 reg. cit.). Non & chiaro se
I'intermediario debba aprire tanti conti separati
per quante sono le imprese preponenti ovvero
un conto unico. La prima soluzione sembra pilt
rispondente alla finalita di attribuire le somme
«alle singole imprese preponenti e ai rispettivi
assicurati». Va pero rilevato che il tenore lette-
rale del co. 2 dell’articolo in commento attribui-
sce «alle imprese di assicurazione», il diritto di
agire «sul conto separato». Sembrerebbe quindi
che il conto possa essere unico anche quando
l'intermediario opera per pill imprese.
III. (segue) gli effetti. m Sul conto separato non 7
sono ammesse azioni, sequestri 0 pignoramenti
da parte di creditori diversi dagli assicurati e
dalle imprese di assicurazione, mentre le azioni
dei creditori degli assicurati e delle imprese so-
no consentite soltanto nei limiti della somma
spettante, rispettivamente, al singolo assicurato
o alla singola impresa di assicurazione. Su di es-
so non operano, inoltre, le compensazioni legali
e giudiziali e non pud essere pattuita la compen-
sazione convenzionale rispetto ai crediti vantati
da] depositario nei confronti dell’intermediario.
® E la circostanza fattuale, in termini di modali- 2
ta del pagamento (pagamenti regolati per il tra-
mite dell'intermediario), abbinata al transito sul
conto corrente, a porsi quale elemento fondante
l'effetto di separazione. Solo il versamento sul
conto determina una variazione sostanziale, ab-
binata ad un evento oggettivo e pilt facilmente
provabile, che opera «a monte» dei rimedi indi-
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viduali di cui all’art. 619 c.p.c., attribuendo il ca-
rattere dell’impignorabilita alle somme giacenti
sul conto (cfr. art. 514 c.p.c., circa le cose dichia-
rate impignorabili da speciali disposizioni di leg-
3 ge). W Nei casi di azioni previste in deroga dal-
I'ultimo inciso del co. 2 dell’art. 117, I’interme-
diario agisce come custode per 'importo del cre-
dito aumentato della met ai sensi dell’art. 546
c.p.c. Con la notifica, prevista all’art. 543 c.p.c.,
effettuata nei confronti del debitore e dell’inter-
mediario si cristallizza la c.d. immutabilita della
garanzia: per il creditore pignorante e per gli al-
tri creditori intervenuti saranno inefficaci tutti
gli atti mediante i quali il terzo intermediario
alieni o disponga delle cose pignorate. L’inter-
mediario che subisce il pignoramento pud far
valere il proprio credito verso I'impresa assicu-
ratrice eccependo la compensazione ex art. 547
c.p.c., entro i limiti previsti dall’art. 2917 c.c., os-
sia I'intermediario agente potrad far valere in
compensazione il proprio credito solo se questo
sia sorto in epoca antecedente alla notificazione
(ex mudtis C 05/12327).
1V. Inadempimento delle regole di comporta-
mento. ® La violazione del precetto di separazio-
ne patrimoniale da parte degli intermediari, os-
sia I'inadempimento all’obbligo di versare in un
conto separato «i soli premi e le sole somme de-
stinate al risarcimento», comporta I’applicazione
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di una sanzione amministrativa pecuniaria di jm.
porto compreso fra i mille ed i diecimila eyrq
(art. 324); tale importo & duplicabile nei casi piy
gravi o in ipotesi di ripetizione dell’illecito. AJje
sanzioni amministrative pecuniarie sono cumy.
labili le sanzioni disciplinari (artt. 329 del codice
e 62 del reg.). m Ripetute violazioni dell’obbligg ,
di separazione patrimoniale non sono ricondug;.
li ad un’unica condotta illecita, costituendo cia-
scun comportamento un’autonoma lesione
ascrivibile all’intermediario. Questi pud essere
punito per ciascuna condotta illecita posta in es-
sere nei confronti di ogni assicurato, con Peffettq
che verranno irrogate tante sanzioni quante so-
no state le condotte illecite senza la possibilita dj
applicare il cumulo giuridico (aumento della
sanzione fino al triplo) (T.a.r. Lazio 11/6570). m 3
L’art. 325 del codice individua quali destinatarie
della attivita sanzionatoria le imprese e gli inter-
mediari responsabili della violazione in coeren-
za con la regola generale di solidarieta del debito
fissata dall’art. 6, 1. n. 689 del 1981 in tema di san-
zioni amministrative pecuniarie. ® Sul piano civi- ¢
listico, invece, & I’art. 119 del codice che regola le
responsabilita (delle imprese e degli intermedia-
ri) verso gli assicurati. ® Sull’obbligo di stipulare 5
una polizza di responsabilita professionale e, per

i broker, di aderire al Fondo di garanzia v. com-
mento artt. 110 e 115.

Adempimento delle obbligazioni pecuniarie attraverso gli intermediari assicura-
tivi. 1. Il pagamento del premio eseguito in buona fede all’intermediario o ai

suoi collaboratori si considera effettuato direttamente all’'impresa di assicurazione. Salvo
prova contraria a carico dell’impresa o dell’intermediario, le somme dovute agli assicurati ed
agli altri aventi diritto a prestazioni assicurative si considerano effettivamente percepite dal-
Pavente diritto solo col rilascio di quietanza scritta.

2. La disposizione di cui al comma 1 si applica nei confronti dell’intermediario iscritto nel-
la sezione del registro di cui all’articolo 109, comma 2, lettera b), esclusivamente se tali attivita
sono espressamente previste dall’accordo sottoscritto con I'impresa. A tal fine intermediario
é tenuto a darne specifica comunicazione al cliente nell’ambito dell’informazione precontrat-

tuale di cui all’articolo 120.

3. La disposizione di cui al comma 1 si applica nei confronti dell’intermediario iscritto alla
sezione del registro di cui all’articolo 109, comma 2, lettera b), anche nel caso di polizza as-
sunta in coassicurazione ed ha effetto nei confronti di ogni impresa coassicuratrice se le attivi-
td previste dal comma 1 sono incluse nell’accordo sottoscritto con U'impresa delegataria.

4. Nei casi previsti ai commi 2 e 3 'omissione o la comunicazione non veritiera é punita con
la sanzione amministrativa pecuniaria prevista dall’articolo 324 e con la sanzione disciplinare

disposta ai sensi dell’articolo 329.

Sommario: 1. Il pagamento effettuato nelle mani dell’intermediario non autorizzato. - II. Il regime dif-

ferenziato per i brokers. - I11. Le sanzioni.
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. Il pagamento effettuato nelle mani dellin-
1 ‘ermediario non autorizzato. ® 1. art. 118 inte-
a la previsione dell’art. 117, introducendo il
principio secondo cui il pagamento del premio
eseguito in buona fede all’intermediario, o ai
suoi collaboratori, si considera effettuato diret-
tamente allimpresa di assicurazione; mentre,
salvo prova contraria a carico dellimpresa o
dell’intermediario, le somme dovute agli assicu-
rati ed agli altri aventi diritto a prestazioni assi-
curative si considerano effettivamente percepite
dall’avente diritto solo con il rilascio di quietan-
7 za scritta. @ La violazione da parte degli inter-
mediari delle regole di comportamento desumi-
pili dall’art. 118 & assistita anche da una norma
penale: ove I'intermediario trattenesse, dispo-
nendone, le somme incassate a titolo di premio
dell’assicurato, senza quindi rimetterle alla com-
pagnia, risulterebbe integrata I'ipotesi di reato
di appropriazione indebita di cui all’art. 646 c.p.
3 m L’art. 118 attua il principio contenuto nell’art.
4, co. 4, della direttiva n. 92/2002, che evoca
quello dell’art. 1189 c.c. sul pagamento al credi-
tore apparente. Nell’art. 118, pero, si riscontra
'assenza di uno dei requisiti prescritti dall’art.
1189 c.c., poiché I'imputabilita all’assicuratore
degli effetti del pagamento effettuato dall’assi-
curato prescinde dalla sussistenza della situazio-
ne di apparenza creata dal soggetto non legitti-
mato a riscuotere i premi. L’assicurato & libera-
to se prova di essere stato in buona fede, da in-
tendersi come convinzione che il ricevente sia
autorizzato alla riscossione del premio. La gros-
solanita della condotta illecita dell’agente non
giustifica il concorso di colpa del deceptus, in ra-
gione della fiducia riposta da costui nella con-
4 troparte (C 09/17393). m La presunzione di pa-
gamento alleggerisce il contenuto dell’onere
probatorio posto in capo all’assicurato (Cava-
LIERE, Regole di comportamento, Comm. Bin,
316 ss.), ma & anche vero che, se il rilascio della
quietanza costituisce una presunzione di perce-
zione della somma dovuta dall’impresa, manca
un corrispondente documento che fondi la pre-
sunzione di pagamento del premio all’impresa
per il tramite dell’intermediario, tenuto conto
che spetta al debitore (il cliente) dimostrare la
buona fede (MarANoO, Gli intermediari di assicu-
razione e riassicurazione, Comm. Amorosino-
Desiderio, 285 ss.). Va perd rilevato che il reg.
Isvap n. 5 pone precisi limiti all’utilizzo del con-
tante per I'incasso dei premi. In particolare si
prevede che gli intermediari possano ricevere, a
titolo di versamento dei premi assicurativi, asse-
gni bancari, postali o circolari, muniti della clau-
sola di non trasferibilita intestati o girati all’im-
presa o all’intermediario in tale qualita, nonché
ordini di bonifico o altri mezzi di pagamento

bancario o postale o sistemi di pagamento elet-
tronico che abbiano quali beneficiari o I'impresa
o I'intermediario. L’uso dei contanti & consenti-
to solamente per il pagamento dei premi relati-
vo ai contratti di assicurazione del ramo respon-
sabilita civile auto e relative garanzie accessorie,
nonché per i contratti degli altri rami danni, ma
in quest’ultimo caso con il limite di euro 750 an-
nui per ciascun contratto (art. 47). ® La violazio-
ne del divieto di utilizzo del contante entro i
predetti limiti non si risolve in un addebito di
colpa concorrente a carico del contraente dan-
neggiato dall’atto illecito dell’intermediario, in
quanto detta violazione non interrompe il nesso
di causalita esistente tra lo svolgimento dell’atti-
vita dell’intermediario e la consumazione dell’il-
lecito, precludendone la possibilita di invocarne
la responsabilita (C 11/1741). Diversa & I'ipotesi
di comportamenti posti in essere dall’assicurato,
se non in collusione, quanto meno di consapevo-
le acquiescenza alla violazione delle regole di
condotta gravanti sull’intermediario, trovando
in detta ultima fattispecie applicazione I’art.
1227 c.c., co. 1 e 2 (ex multis C 06/8229). m La so-
cieta assicuratrice ¢ responsabile ex art. 2049 c.c.
per l'attivita illecita posta in essere dall’agente,
munito di potere si rappresentanza, connessa al-
I'incameramento di denaro per il pagamento di
premi assicurativi, in quanto la preponente & te-
nuta ad esercitare poteri di direzione e vigilanza
sull’attivita svolta dall’agente stesso nell’eserci-
zio delle incombenze affidategli, a prescindere
dalla effettiva sussistenza di un rapporto di lavo-
ro subordinato (C 10/3095).

II. II regime differenziato per i brokers. m La
disposizione in esame puod trovare applicazione
anche al broker (co. 2 dell’articolo in commen-
to), a condizione che I’attivita di incasso e paga-
mento sia prevista espressamente dall’accordo
sottoscritto con I'impresa. Qualora I’accordo sia
stato stipulato con un agente di assicurazione, &
necessaria la ratifica dell'impresa. Il broker de-
ve informare il contraente, nell’ambito della in-
formazione precontrattuale di cui all’art. 120, in
merito alla sussistenza o meno dell’autorizzazio-
ne e dei conseguenti effetti (art. 55 reg. n. 5).
Pertanto il broker deve segnalare anche le con-
seguenze del pagamento per il suo tramite nel
caso in cui I'autorizzazione non sussista preci-
sando, in questa ipotesi, che I’effetto liberatorio
nei confronti del contraente e la copertura assi-
curativa oggetto del contratto decorrono dalla
data riportata sulla quietanza rilasciata diretta-
mente dall’impresa. ® Il co. 3 dell’art. 118 preve-
de che le prescrizioni del co. 1 trovano applica-
zione nei confronti dei brokers anche nel caso di
polizza assunta in coassicurazione. In questo ca-
so, la disposizione di cui al co. 1 ha effetto nei
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di assicurazione per accedere a tale sezione co-
me intermediari operativi (arg. ex artt. 109, co.
2, lett. a € 109, co. 3, cod. ass.) (MARANO, Il mer-
cato unico dell’intermediazione assicurativa tra
aspirazioni europee e illusioni nazionali, BBTC
7 08,1, 186 ss.). m Il divieto di collaborazione che &
stato affermato anche rispetto alla norma in esa-
me, ad ogni modo, deve considerarsi superato ai
sensi dell’art. 22 del d.I. 18 ottobre 2012 (conv
con modif. nella 1. 17 dicembre 2012, n. 221) su
cui v. il commento all’art. 109).
1V. La responsabilita dell’impresa di assicura-
zione e dellintermediario. ® L’art. 119 imputa
all’impresa di assicurazione la responsabilita per
I'operato: (i) dei produttori iscritti nella sez. c),
anche se i danni siano conseguenti a responsabi-
lita accertata in sede penale, cosi che il nesso di
causalitd non puo ritenersi spezzato in caso d’il-
lecito volontario che degradi in quello penale
(ALrA, La responsabilita degli «intermediari» nel
diritto comune, nel diritto speciale e nel diritto
comunitario, in ALPA, 1, 378); (ii) degli operatori
2 di bancassicurazione iscritti nella sez. d). ® In tal
modo, I'assunzione della responsabilita in capo
all'impresa preponente esonera queste due ca-
tegorie d’intermediari dall’obbligo dell’assicura-
3 zione della responsabilitd professionale. ® Sono
esonerati dalla stipulazione di tale assicurazione
anche le persone iscritte nella sez. ¢), in quanto
collaboratori degli intermediari iscritti nelle sez.
a), b) e d), sui quali grava la responsabilitd per
Pattivita d’intermediazione da essi svolta e, co-
me tali inseriti nella polizza di assicurazione r.c.
stipulata dall’intermediario preponente (art.
110, co. 3 e art. 11 Reg. cit.). E stato cosi rispet-
tato il principio dell’art. 4 della direttiva comu-
nitaria (v. commento sub I), evitando che la
frammentazione della rete distributiva possa in-
ficiare la preminente esigenza di tutelare i diritti
dell’assicurato (MaRANO, Gli intermediari, cit.,
279; Avrpa, op. cit., 391; ANNUNZIATA-ANELLI,
sub art. 119, Comm. Capriglione-Alpa-Antonuc-
ci, 135; D’ANGELO, Il contratto: un convitato di
pietra al tavolo del codice delle assicurazioni, I
4 prodotii finanziari, bancari assicurativi, 124). m
Le disposizioni sulla responsabilita solidale del-
le imprese e degli intermediari per il fatto altrui
rispecchiano quanto gia previsto in materia di
intermediazione finanziaria (art. 31 tu. fin.),
sebbene con una maggiore analiticita e la tipiz-
zazione (art. 118 del codice) della distrazione
delle somme ricevute dagli assicurati, che &
Plipotesi di comportamento illecito pitt diffusa
nella prassi (ANNUNZIATA-ANELLI, ibidem). ®
La responsabilita solidale dell’impresa o, a se-
condo dei casi, dell’agente o del broker, con gli
intermediari che non hanno I’obbligo di stipula-
re la polizza della responsabilita professionale, &

~

W

gia prevista dagli artt. 1228 e 2049 c.c. e la novita
introdotta dal codice risiede, quindi, nell’ineffi-
cacia di eventuali patti di deroga all’art. 1228 c.c.
(VoLre PurzoLu, L’attuazione della direttivg
sulla intermediazione assicurativa. Doveri e re-
sponsabilita degli intermediari, Ass. 04,1, 337). m ¢
La responsabilita solidale gravante su imprese
di assicurazione e intermediari per il fatto dei
loro collaboratori ¢ stata qualificata come og-
gettiva (MaraNo, Gli intermediari, cit., 280;
RosserTr, I, 531). Pertanto, il requisito della col-
pa, in eligendo o in vigilando, & irrilevante (LAN-
DINI, Informativa precontrattuale e trasparenza
nell’assicurazione vita, Ass. 07, 1, 260; ANNUN-
ZIATA-ANELLL op. loc. cit., 136 ss. Prima del co-
dice cfr. 00/5957, Arch. circ. 01, 126). E suffi-
ciente il rapporto di preposizione, in quanto il
legislatore ha introdotto le ipotesi di responsa-
bilita per fatto altrui individuando dei soggetti
cui delegare il controllo degli illeciti (LANDINT,
op. loc. cit., 261). L’assenza di tale rapporto tra
I'impresa e il broker, quindi, spiegherebbe la
mancata responsabilita dell’impresa per il fatto
di tal intermediario (LANDINI, op. loc. cit., 259).
Rispetto all’agente, invece, 'impresa sarebbe
comunque responsabile per il fatto a questi im-
putabile, operando i principi propri dell’istituto
della responsabilita per fatto altrui, che rende-
rebbero superflua una previsione espressa in tal
senso (LANDINI, op. loc. cit., 259); laddove, se
’agente non rispetta le istruzioni impartite dal-
I'impresa, I'inadempimento rileva sotto il profi-
lo risarcitorio nell’azione promossa da quest’ul-
tima verso I’agente che, con la sua condotta, ab-
bia cagionato un danno patrimoniale all’impre-
sa che ne deve rispondere verso il cliente dan-
neggiato (LANDINI, op. loc. cit., 261; D’ ANGELO,
op. cit., 126). m 11 Reg. Isvap n. 5 ha introdotto 7
una serie di disposizioni che attribuiscono al-
l'impresa di assicurazione dei poteri-doveri atti-
nenti alla posizione dei collaboratori degli inter-
mediari con i quali ha un rapporto diretto. In
particolare: (i) Iiscrizione nella sez. ¢) & subor-
dinata alla partecipazione del subintermediario
a corsi tenuti o organizzati a cura degli interme-
diari per i quali operano o delle relative imprese
preponenti (art. 21; v. art. 38 per i corsi di ag-
giornamento); (if) le imprese di assicurazione
devono verificare ’adeguatezza della formazio-
ne e dell’aggiornamento professionale delle reti
distributive di cui si avvalgono, nonché I’osser-
vanza delle regole generali di comportamento di
cui all’art. 47 (art. 40). Con riferimento a tali di-
sposizioni, & stata affermata la possibilitd d’in-
vocare una responsabilita per culpa in vigilando
dell’impresa di assicurazione, anche quando le
regole di cui agli artt. 1228 e 2049 c.c. non con-
sentirebbero di affermare una responsabilita in-
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diretta per fatto altrui, sostenendo che I’illecito

40, Reg. Isvap n. 5 (RossErTy, 1, 532). m In linea 8

generale, infine, si ritengono applicabili 1 princi-
pi elaborati riguardo alla responsabilita di cui
all’art. 31 t.u. fin. (ANNUNZIATA-ANELLI, op. loc.

cit., 136 ss.).

dell’intermediario & stato colposamente agevo-
lato dallimpresa di assicurazione preponente
che ha omesso di adempiere gli obblighi di veri-
fica dell’adeguatezza della formazione profes-
sionale della rete distributiva ai sensi dell’art.

Informazione precontrattuale e regole di comportamento. I, Glz'zn.tern‘zedfarz
120 assicurativi iscritti al registro di cui all’articolo 109, comma 2 e quglll di c.u{lt.zll ar-
ticolo 116, prima della conclusione del contratto e in caso dl succefszve m;dzﬁche di lrl r;eel;ot 00
di rinnovo, forniscono al contraent;z le informaz-wl;l stabilite dall’ISVAP, con regola ;
. | quanto disposto con il presente articolo. .
neé.r l;rf il:loajilo% al contgztto proposfo, gli intermediari'a_s_?icuratil.)i dichiarano ql corlttraentle;
a) se forniscono consulenze fondate su una analisi tmparz.lale{ dovend'odl'n ta ;)c;u;iosul
proprie valutazioni fondarsi su un numero suﬁictentem'ente ampio c?z cor;tr;zm :sporZe.
mercato, al fine di consigliare il prodotto ido.r'Leo a s\od‘dlsfare le.rlchzeste e clon rae m,l o
b) se propongono determinati prodotti in virtu 41 un obbligo CQntrgttua de. jol;:L L:n ,-esl;-
imprese di assicurazione, dovendo in tal caso comunicare la dgnomznazlonel.z alii prese,di
c) sepropongono determinati prodottiin assenza di Obbllg'hl contrattuali con imp e
assicurazione, nel qual caso essi comunicano, su richiesta del cliente, la d@:io,mm‘a.zmne delle
imprese di assicurazione con le quali hanno 0 potrel.)b'ero. avere rapporti affar'z, ferm
stando I'obbligo di avvisare il contraente del diritto di rlch)z'edere tall. mforquzom: o
3. In ogni caso, prima della conclusione del contratto, I'intermediario asszcura?z?f) icu o
comma 1, anche in base alle informazioni fornite al contraente, propone o consig tla ;r; p;n_
dotto adeguato alle sue esigenze, previament? illustran.do l? carat.tertstzche essenziali del ¢
tratto e le prestazioni alle quali é obbligata l ’lmp-resa di assicurazione. BT
4. L’ISVAP, tenendo conto delle differenti esigenze dt protezione degli aaiszfibctiratt., 1; :lt o
versa tipologia dei rischi, delle cognizioni le della capacita professionale degli addetti all’atti
idii jazione, disciplina con regolamento: o
- Z)”elgfeeggll: ldoi pr’esentgzione edi c;g)mportam'ento nei ?orffromi de'l contmf:nte, con rz](”;z’;zi-
mento agli obblighi di informazione relativi all’mterm.edtarzo medeszmq ¢ ai szolz rap[t) t[,
anche di natura societaria, con 'impresa di assic.urazlonci, .alle.caratterlstzche 2 contra Z
proposto in relazione all’eventuale prestazione di un servizio di cor_zsulenzltll. fon at;z 'suiz;;i:! ’
analisi imparziale o all’esistenza di obblighi assunti per la promozione e Uintermediaz
in imprese di assicurazione; ) o
- ngal(;%;:fm con le quali ¢ fornita Vinformazione al con-traente, Prevedgndo l'C;l;:; Zsf
quali puo essere effettuata su richiesta, fermo restall'tdo Fhe le esigenze di protezlor.llf.lréce ; do-
no, di regola, l'uso della lingua italiana e la comunicazione su un supporto accessibi
vole, al pii tardi subito dopo la conclusione del. contratto; bt woedi
¢) le modalitd di tenuta della documentazione .corvzce.rnflzm'e 1 a.ttlvzta.svodtal,l, it
d) le violazioni alle quali si applicano le sanzioni d.lsc-zpl.mar.t previste ah artico l
5. Sono esclusi dagli obblighi informativi gli intermediari di assicurazione che operano ne

grandi rischi e gli intermediari riassicurativi.

Sommario: 1. Osservazioni generali: 'informazione precontrattualg colme_ obblcii%(l)1 filé??;:gyaeilcfﬁue
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Gli obblighi informativi nel codice del consumo: valutazioni comparative. - V. L’informativa precon-

trattuale nel codice in commento. - VL. (segue) il principio di adeguatezza. - VII. Modalita dell’infor-

mativa. - VIII. Le categorie escluse.

L. Osservazioni generali: Pinformazione pre-
contrattuale come obbligo dellintermediario e
1 strumento di tutela del contraente, m Le regole
di comportamento cui & tenuto Uintermediario
toccano un «profilo sensibile». allorché cadono
sull'informazione precontrattuale. Il concetto di
trasparenza rimanda all’obiettivo di una tutela
effettiva del consumatore. Trasparenza significa
garantire al cliente una informazione completa
ed adeguata, atta ad assicurare la piena conosci-
bilita delle condizioni dell’operazione assicura-
tiva, affinché il contratto venga stipulato nella
piena consapevolezza delle alternative offerte
dalla concorrenza e dei propri diritti ed obblighi
2 ed anche interessi. ® Nel campo assicurativo — fi-
nanziario cio si traduce nell’obiettivo di rendere
noti al cliente, prima che divengano vincolanti,
le clausole del contratto, i meccanismi matema-
tico-economici ad esso sottostanti, il piano com-
plessivo di vantaggi e svantaggi di cui il contrat-
to predisposto dall’impresa & espressione e la
portata dei vincoli contrattuali come degli stru-
menti di autotutela, compresi quelli orientati al-
lo scioglimento del vincolo (cfr. ALpa, La tra-
sparenza del contratto nei settori bancario, finan-
ziario e assicurativo, G. it. 92, IV, c. 409; Ma-
RIOTTI-SERPETTI, Le clausole vessatorie nei con-
3 tratti di assicurazione 11, 40 ss.). W La trasparen-
za rappresenta uno specifico dovere cui & tenuto
espressamente I'intermediario assicurativo. Con
tale espressione viene indicato il complesso di
comportamenti e di presidi organizzativi che
consente un appropriato trasferimento di infor-
mazioni dall’intermediario al contraente. L’in-
termediario, diretto interlocutore dell’assicura-
to, deve modulare la forma ed il contenuto delle
informazioni da rilasciare al cliente sulla base
delle capacita cognitive di quest’ultimo. Solo
un’informativa chiara e completa potra porre il
contraente nelle condizioni di comprendere gli
elementi essenziali del contratto, consentendo-
gli di prestare un consenso consapevole (cfr. La
TORRE, Le Assicurazioni 07,530 ss.; Rorpo, Con-
tratto e Impresa 05, 896 ss.). Cio significa che la
consegna da parte dell’intermediario della nota
informativa di cui all’art. 185 (v. commento art.
185) redatta dall'impresa assicuratrice in modo
esaustivo non esonera I'intermediario dalla va-
lutazione circa la sua effettiva comprensibilita
da parte dell’assicurato. L’obbligo di informa-
zione & importante corollario. degli obblighi di
diligenza di cui agli artt. 1175 e 1176 ¢.c.; e di
correttezza ex artt. 1337-1338 e.c. Si traduce, an-
che in ambito assicurativo, nella necessita di

consentire al cliente di scegliere consapevol-
mente il prodotto assicurativo a lui pill adatto,
Di conseguenza, il consenso informato, esteso
dalla giurisprudenza dal settore della responsa-
bilita medica a quelli attinenti ogni attivita pro-
fessionale (T.a.r. Lazio 11/894), consiste nell’as-
sicurare al cliente la piena valutazione delle
condizioni soggettive ed oggettive del mercato,
nonché delle sue prevedibili variazioni nell’an-
damento (cfr. ROSSETTI, op. cit., 835 ss.). L’inter-
mediario deve fornire alla controparte «un’in-
formazione tendenzialmente completa, chiara
ed univoca, anche nelle modalita di presentazio-
ne dell’offerta e di rappresentazione degli ele-
menti conoscitivi e rilevanti» (T.a.r. Lazio cit.)

m]l cq!legamento alle regole civilistiche di dilj- 4
genza € correitezza & coerente con la collocazio-

ne tradizionale del contratto di assicurazione tra
i contratti di massa, esposti, per cid stesso, agli
interventi di garanzia generali e speciali di setto-
re, riconducibili alla c.d. diligenza professionale,
la quale assume rilievo specifico nell’ambito
della disciplina delle pratiche commerciali scor-
rette e si differenzia rispetto alla nozione civili-
stica. Come & stato_sottolineato ripetutamente
dalla giurisprudenza amministrativa (Cons. St.
11/720) in materia di pratiche commerciali, i
professionisti sono tenuti a rispettare uno stan-
dard di diligenza tale da consentire al consuma-
tore di determinarsi consapevolmente in un
mercato concorrenziale, sul presupposto che il
contratto ¢ di per sé un mezzo al fine, tanto pil
utile se la conoscenza & completa ed adeguata.
Tale canone di diligenza viene definito dall’art.
18, co. 1, lett. A4, del codice del consumo, come
«il normale grado della specifica competenza
che ragionevolmente i consumatori attendono
da un professionista nei loro confronti rispetto
ai principi generali di correttezza e di buona fe-
de nel settore di attivita dei professionisti». Non
sono mutati, invece, gli specifici obblighi infor-
mativi gravanti sull’assicurato previsti dagli artt.
1892-1893 c.c. Si tratta del dovere imprescindi-
bile di cooperare con I’assicuratore nella raccol-
ta dei dati informativi necessari per classificare
e valutare correttamente il rischio. L’art. 120,
quindi, si pone come norma di cerniera comle
disposizioni in tema di trasparenza, contenute in
altre sedi normative, esplicitando nella materia
assicurativa un principio che trova un supporto
ulteriore nel combinato disposto degli artt. 165 e
166) (cfr. sub art. 166 del codice e sub art. 1887
c.c.).

II. Il quadro di riferimento. Evoluzione della
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normativa «comunitaria». ® I1 quadro comuni-
tario di riferimento & costituito dalle direttive
92/49/CEE e 92/96/CEE (ora direttiva 2002/83)
sull’esercizio dell’attivita assicurativa (v. le nor-
me del Titolo XIII del codice), dalla direttiva
65/2002, sulla commercializzazione a distanza
dei servizi finanziari (v. sub art. 121), dalla diret-
tiva 2002/92 sulla intermediazione assicurativa
(cfr. 18°,19° e il 20° considerando e artt. 12 e 13
e v. artt.) ed infine dalla direttiva 2009/138, Sol-
vency II (artt. 183-185), che deve essere attuata
dagli Stati membri entro il 30 giugno 2013 (v. di-
rettiva 2012/23). 1l legislatore comunitario ha
dettato il solo contenuto minimo dell’informati-
va che ciascun intermediario di assicurazione
deve fornire al consumatore, lasciando allo Sta-
to membro la possibilita di ampliarne il perime-
tro. A completamento del quadro va menziona-
ta la proposta di revisione della Direttiva sul-
'Intermediazione Assicurativa (IMD) della
Commissione europea. Tra gli obbiettivi specifi-
ci, quello di adottare regole chiare ed efficaci sui
conflitti di interessi del broker come consulente
per i loro clienti € come canale di distribuzione
2 per I'impresa. B A livello nazionale, i d.1. n. 1 del
2012 (conv. in L. n. 27 del 2012) e n. 179 del 2012
(conv. in L. n. 221 del 2012) hanno introdotto im-
portanti novita che si ripercuotono sulla discipli-
na dell’intermediazione assicurativa. Innanzitut-
to, I’art. 22, co. 1, del d.1. n. 179 del 2012 ha inse-
rito nel Codice delle assicurazioni private 1’art.
170 bis, ¢he prevede il divieto di rinnovo tacito
dei contratti di assicurazione r.c. auto con con-
seguente nullita delle clausole contrarie (v. com-
mento art. 170 bis). Il co. 10 dell’art. 22 cit., inol-
tre, consente agli intermediari assicurativi di cui
al co. 2, lett. a, b e d dell’art. 109 del Codice ¢ a
quelli inseriti nell’elenco annesso al registro de-
gli intermediari medesimi (v. 33, co. 2, reg. Isvap
n. 5), di collaborare reciprocamente nello svol-
gimento della propria attivita anche mediante
l'utilizzo dei rispettivi mandati, prescrivendo
che deve essere fornita al cliente, con le modali-
td e forme previste nel codice e nei regolamenti
attuativi, una corretta e completa informativa ri-
guardo lo svolgimento di tale attivita mediante
collaborazione. L’art. 34 del d.1. n. 1 del 2012 ha,

a sua volta, introdotto in capo agli-intermediari—~

che.distribuiscono servizi e prodotti assicurativi
r.c. auto I’obbligo di fornire al cliente, prima
della sottoscrizione del contratto ed in modo
corretto, trasparente ed esaustivo, informazioni
relative alle tariffe e alle altre condizioni con-
trattuali proposte da almeno tre diverse imprese
di assicurazioni non appartenenti al medesimo
gruppo. Occorre, infine, segnalare le integrazio-
ni apportate dall’ Autorita di vigilanza al regola-
mento Isvap n. 5 in materia di conflitto di inte-

ressi (su cui infra, V) ed al reg. Isvap n. 35 ri-
guardante la disciplina degli obblighi di infor-
mazione e di pubblicita dei prodotti assicurativi.
In particolare, il reg. n. 35 cit. stabilisce il divieto
per 'intermediario di assumere la veste di bene-
ficiario del contratto stesso (art. 52) e, nel com-
parto danni, che qui interessa, prevede I'intro-
duzione di schemi standardizzati di nota infor-
mativa per agevolare la comprensione dei pro-
dotti e la loro comparabilita (art. 33).

III. (segue) Il n. 262 del 2005 e disciplina dei
prodotti assicurativi di natura finanziaria. ®
La 1. 28 dicembre 2005, n. 262 (di seguito «legge
sul risparmio») ha inserito nel t.u. fin. I’art. 25
bis, successivamente modificato con il d. legisl.
29 dicembre 2006, n. 303. In caso di sottoscrizio-
ne e collocamento di prodotti finanziari emessi
da imprese di assicurazione, trova applicazione
la disciplina del t.u. fin. € non quella del codice.
La disposizione di cui all’art. 25 bis t.u. fin. pro-
duce l'effetto di abrogare (implicitamente e par-
zialmente) quelle norme del codice, che dettano
le regole di condotta cui imprese ed intermedia-
1i assicurativi — ivi comprese banche e sim — do-
vrebbero attenersi nella commercializzazione
dei prodotti assicurativi a contenuto finanziario
e che assegnano la relativa vigilanza all’Isvap.
S’intende contribuire alla creazione di un level
playing field per attivita e prodotti ritenuti dal
legislatore fra loro «fungibili» nella prospettiva
dell’investitore. ® Gli artt. 83-88 del Regola-
mento Intermediari Consob selezionano le nor-
me del regolamento che i soggetti abilitati all’in-
termediazione assicurativa sono tenuti, per rin-
vio, ad osservare quando procedono alla distri-

_buzione di prodotti finanziari assicurativi.

IV. Gli obblighi informativi nel codice del
consumo: valutazioni comparative. B 11 codice
del consumo (d. legisl. n. 206 del 2005, alla luce
delle recenti modifiche introdotte dalla 1. n. 217
del 2011, relativamente alla disciplina dell’infor-
mativa precontrattuale nella vendita a distanza
dei servizi finanziari, e dal d.l. n. 70 del 2011
(conv. in 1. n. 106 del 2011) circa le modalita del-
la comunicazione) riordina le disposizioni vi-
genti in materia di tutela dei consumatori. L’in-
formazione del consumatore ¢ la linea direttrice
che accompagna nel codice tutto il rapporto di
consumo. L’Autorita Garante della concorrenza
e del mercato ha piil volte evidenziato come oc-
corre ritenere ai sensi degli artt. 20 e 21, co. 1,
lett. b del codice del consumo pratica commer-
ciale scorretta la commercializzazione di pro-
dotti mediante la diffusione di informazioni non
veritiere, idonee a falsare in misura apprezzabi-
le il comportamento economico del consumato-
re medio, in quanto contraria alla diligenza pro-
fessionale e ai principi di buona fede e corret-
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tezza che regolano i rapporti con il consumatore
(ex multis provvedimento n. 24115 del 2012, in
materia di vendita tramite 1'utilizzo di siti inter-
net).
V. L’informativa precontratiuale nel codice in
commento. B Gli obblighi informativi che grava-
no sull’intermediario sono sussumibili in 4 cate-
gorie: a) informazioni generali sull’intermedia-
rio, b) informazioni sui rapporti con I'impresa
(artt. 120 e 121), ¢) informazioni sul contratto di
assicurazione (artt. 120, 121 e 183), d) informa-
zioni relative alla pubblicita dei prodotti assicu-
rativi (art. 182). ®m Gli intermediari sono tenuti a
fornire al cliente, prima della conclusione del
contratto o al momento della introduzione di
modifiche rilevanti o del rinnovo di una polizza
gia stipulata, un corredo di informazioni il cui
contenuto specifico & rimesso alla regolamenta-
zione dell’Isvap. ® L’esigenza della informazio-
ne si pone sia come esigenza effettiva, sia come
regola che connota il rapporto giuridico tra le
parti, nel momento in cui il contraente non & an-
cora vincolato dagli obblighi contrattuali ed &
quindi nella condizione di formare il proprio
convincimento e poi decidere se aderire o meno
alla proposta negoziale. Analogamente, in caso
di «modifiche di rilievo» si pone la necessita di
garantire al cliente la possibilita di rivalutare la
scelta contrattuale sulla base di un nuovo porta-
4 to informativo. ® Gli intermediari prima della
sottoscrizione di una proposta o, qualora non
prevista, di un contratto di assicurazione, forni-
scono al contraente informazioni tali da consen-
tire a quest’ultimo di effettuare scelte consape-
voli e rispondenti alle proprie esigenze. A tal fi-
ne in funzione della complessita del contratto
offerto, illustrano al contraente le caratteristi-
che, la durata, i costi e i limiti della copertura,
gli eventuali rischi finanziari connessi alla sotto-
scrizione ed ogni altro elemento utile a fornire
un’informativa completa e corretta (art. in com-
mento e art. 49, reg. Isvap n. 5). @ L’obbligo in-
formativo viene quindi a concentrarsi su di un
oggetto assai ampio, perimetrato da due clauso-
le di chiusura («informazioni tali da consentire a
quest’ultimo di effettuare scelte consapevoli e ri-
spondenti alle proprie esigenze» e «ogni altro
elemento utile a fornire un’informativa completa
e corretta»), che lasciano poco spazio a interpre-
6 tazioni restrittive. ® La valutazione della idonei-
ta e sufficienza dell’informazione fornita andra
effettuata alla luce della peculiarita del contrat-
to su cui si incentra la trattativa; informazione
che dovra essere «personalizzata», ossia model-
lata e adeguata alle caratteristiche del cliente,
perché solo nel concreto si garantisce la traspa-
7 renza del contratto. ® In primo luogo, il con-
traente deve essere informato sull’esistenza di
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eventuali interessi dell’intermediario idonej ag
influire sulle ragioni su cui si fondano le scelte
consigliate. Pertanto, in relazione al contrattg
proposto, l'intermediario deve dichiarare g3
cliente: a) se fornisce consulenze fondate gy
un’analisi imparziale, in questo caso la normg
impone all'intermediario di fondare le proprie
valutazioni su un numero sufficientemente am.
pio di contratti disponibili sul mercato, al fine d;j
consigliare il prodotto idoneo a soddisfare le rj.
chieste del contraente; b) se propone determj-
nati prodotti in virtll di un obbligo contrattuale
con una o piu imprese di assicurazione, dovendg
comunicare in tal caso la denominazione di talj
imprese; c¢) se propone determinati prodotti in
assenza di obblighi contrattuali con imprese dj
assicurazione, nel qual caso I'intermediario deve
comunicare, su richiesta del cliente, la denomi-
nazione delle imprese di assicurazione con le
quali ha o potrebbe avere rapporti d’affari, fer-
mo restando ’obbligo di avvisare il contraente
del diritto di richiedere tali informazioni. In re-
lazione alla violazione degli obblighi di informa-
tiva dell’intermediario la giurisprudenza ha ope-
rato un’importante distinzione. Nell’ipotesi in
cui la violazione sia intervenuta prima della con-
clusione del contratto 'intermediario & chiama-
to a rispondere a titolo di responsabilita precon-
trattuale, con conseguente diritto per I’assicura-
to ad ottenere il risarcimento del danno; qualo-
ra, invece, tale violazione sia avvenuta in una fa-
se successiva alla stipula, si procede alla risolu-
zione del contratto, ove si tratti di violazioni
riguardanti operazioni di investimento o disin-
vestimento compiute in esecuzione del contrat-
to stesso (C s.u. 07/26724). La giurisprudenza
amministrativa ha evidenziato un ulteriore pro-
filo di interesse. Oltre all’elemento necessario
dell’indebito condizionamento delle scelte del
consumatore, a seguito di una pratica commer-
ciale aggressiva e/o scorretta posta in essere dal-
I'intermediario, assumono rilevanza decisiva an-
che le modalita utilizzate da questi per raggiun-
gere tale risultato, dovendo esse consistere in
comportamenti positivi suscettibili di limitare la
liberta di scelta del privato (C.d.S. Ad. Plen. 12/
14). ® Va segnalato che il d.1. n. 7 del 31 gennaio 8
2007 (conv. in L. n. 40 del 2007) dispone che le
compagnie di assicurazione non possano pil sti-
pulare con i propri agenti contratti che preveda-
no clausole di distribuzione esclusiva di polizze
relative al ramo danni. L’obiettivo & quello di
aumentare il livello di concorrenza e la possibi-
lita di scelta da parte del consumatore. ® Sono 9
tenuti a fornire le informazioni indicate dalla
lett. a e dalla lett. ¢ anche i brokers. Le informa-
zioni raccomandate invece dalla lett. b dovran-
no essere fornite da qualunque altra categoria di

10 in

=

465 Titolo IX - Intermediari di assicurazione e di riassicurazione 120

termediari. ® In secondo luogo, gli interme-
diari devono dichiarare, I'esistenza di poss\lblh
situazioni di conflitto di interessi. In realta, si
tratta di un «obbligo» aggiuntivo, che ha le sue
radici nella pit ampia esigenza di trasparenza
delle operazioni assicurative di cui al Titolo
XIIl. La specifica disciplina & quella di cui agli
arit. 183 del codice (v. commento art. 183), non-
ché degli artt. 48 e 50 del reg. n. 5. ® Si ha con-
flitto di interessi ogniqualvolta I'intermediario &

ortatore di un interesse proprio o del gruppo
societario di appartenenza o del preponente,
che si pone in conflitto con quello del contraen-
te e/o assicurato ed (art. 48 reg. n. 5) ed & inoltre
vietato all’intermediario di assumere diretta-
mente o indirettamente, anche attraverso rap-
porti di gruppo o da rapporti di affari propri o di
societd del gruppo, la contemporanea qualifica
di beneficiario del contratto assicurativo e di in-
termediario tanto in forma individuale quanto
collettiva (art. 48 cit.). In linea di principio, non
& detto che il conflitto di interessi sia pregiudi-
zievole per il contraente assicurato. L’importan-
te & che il contraente sia edotto della situazione.
1l conflitto di interessi non & in sé illegittimo, né
obbliga necessariamente all’astensione dalla
proposizione del contratto e pud essere fonte di
responsabilita civile, solo se procura un danno al
contraente. La trasparenza nella comunicazione
di tutte le circostanze, che possono determinare
un conflitto di interessi, garantisce il contraente
e l'intermediario al tempo stesso. Il conflitto &
tendenzialmente minore quanto maggiore € la
gamma di prodotti che I'intermediario pud offri-
re ¢ quanto minori sono i vincoli contrattuali
con le imprese. Teoricamente & minimo nel caso
del broker, ed & massimo nel caso dell’agente
monomandatario, o della banca del cui gruppo

12 fa parte Pimpresa di assicurazione. ® L’interme-

diario deve preventivamente acquisire le infor-
mazioni necessarie a comprendere le necessita
assicurative del contraente-assicurato (principio
di adeguatezza, art. 52 reg. n. 5), informazioni
che varieranno a seconda della tipologia del
contratto stipulando. L’intermediario dovra poi
verificare se dispone del contratto pitt idoneo al-
le necessita del contraente e, in caso positivo,
operare in modo da non recare pregiudizio al
contraente, fornendogli le informative di legge.

13 m Nel caso di contratti di assicurazione r.c. auto,

il cliente dovra anche essere informato sulla mi-
sura delle provvigioni o dei compensi ricono-
sciutagli dall’impresa (art. 50 reg. n. 5).

1 VL. (segue) il principio di adeguatezza. ® Men-

tre il co. 2 dell’art. 120 & pressoché riproduttivo
della normativa comunitaria, il co. 3 se ne di-
scosta in quanto, secondo la prospettiva del le-
gislatore comunitario, la consulenza deve essere

fondata sulle indicazioni rese dal cliente («ba-
sandosi in particolare sulle informazioni fornite
dal consumatore»). Nel codice, invece, tali indi-
cazioni sono considerate solo come uno dei fat-
tori che devono orientare la consulenza fornita
dall’intermediario («anche in base alle informa-
zioni fornite dal contraente»). L’informazione
deve vertere, in particolare, sulle caratteristiche
proprie del contraente, la sua situazione finan-
ziaria, i suoi obiettivi o le sue esigenze di coper-
tura assicurativa; tutti quei dati, in sintesi, che
I’intermediario assicurativo ha interesse ad ac-
quisire per offrire un prodotto adeguato. m 2
L’art. 120 si segnala favorevolmente per aver
fissato il principio in base al quale i prodotti
consigliati dall’intermediario devono essere
adeguati alle esigenze del contraente (c.d. rego-
la di best advice); principio gia introdotto con la
circolare Isvap n. 551/D del 1° marzo 2005, oggi
recepito da una fonte normativa primaria ed
operante per tutti i contratti di assicurazione. Si
rileva come la regola di best advice rafforzi la
previsione dell’art. 12, par. 3, della direttiva
2002/92/CE, che stabilisce I’obbligo a carico del-
I’intermediario assicurativo di precisare le ri-
chieste e le esigenze del consumatore e le ra-
gioni sulle quali & basata la consulenza fornita
su di un determinato prodotto prima della con-
clusione del contratto. ® Il precetto di cui al- 3
lart. 120 & integrato dal disposto di cui all’art.
52 reg. n. 5, che, con riguardo ai contratti di as-
sicurazione sulla vita, pone I’accento sulla ne-
cessita di acquisire informazioni sulle caratteri-
stiche personali del contraente, sulla sua pro-
pensione al rischio e sugli obiettivi che si pone
con la stipulazione del contratto. ® Il cliente de- 4
ve essere edotto degli elementi caratterizzanti
la struttura e la causa del contratto al quale an-
dra ad aderire, come pure sara necessario che
siano fornite informazioni sulla durata, facolta
di recesso, oneri globali a suo carico e sulle pre-
stazioni dell’impresa di assicurazione.

VII. Modalita dell’informativa. ® 1’informati-
va deve essere fornita in lingua italiana, in modo
corretto, esauriente e facilmente comprensibile,
su supporto cartaceo o informatico, I'informati-
va puo anche essere anticipata verbalmente,
quando vi sia necessita di una copertura imme-
diata o lo richieda il contraente stesso, dovendo-
si comunque provvedere all’inoltro del supporto
cartaceo o informatico entro i cinque giorni la-
vorativi successivi (art. 51 reg. n. 5). Specifica
poi il regolamento che la consegna della docu-
mentazione deve risultare da una apposita di-
chiarazione, redatta con caratteri idonei per di-
mensione e struttura grafica, da far sottoscrivere
al contraente. L’intermediario deve conservare
la documentazione atta a comprovare I’adempi-
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mento degli obblighi di consegna previsti (art.
49). L’obbligo di conservazione della documen-
tazione & di 5 anni (art. 57).

VIII. Le categorie escluse. B Rimangono esclusi
dal rispetto delle regole di comportamento gli
intermediari assicurativi che operano nel settore
dei “grandi rischi” (v. art. 1, lett. r del codice in

12

zioni preliminari:

Informazione precontrattuale in caso di vendita a distanza.
a distanza, lintermediario rende note al contraente almeno le seguenti informa-

commento) e gli intermediari riassicurativi. I3

ratio della esclusione sta nella natura dei sogget-—
ti con cui si relazionano tali intermediari. Nej —

casi contemplati, infatti, le trattative non avven.
gono tra 'intermediario ed un soggetto “debo-
le” o non professionale.

1. In caso di vendita

a) lidentitd dell’intermediario e il fine della chiamata;
b) lidentitd della persona in contatto con il contraente ed il suo rapporto con Uinterme-

diario assicurativo;

¢) una descrizione delle principali caratteristiche del servizio o prodotto offerto;
d) il prezzo totale, comprese le imposte, che il contraente dovra corrispondere.

2. In ogni caso l'informazione é fornita al contraente prima della conclusione del contratto
di assicurazione. Puo essere fornita verbalmente solo a richiesta del contraente o qualora sia
necessaria una copertura immediata del rischio. In tali casi U'informazione é fornita su un
supporto durevole subito dopo la conclusione del contratto. ‘

3. L’ISVAP, con regolamento, determina le informazioni sull’intermediario e sulle caratte-
ristiche del contratto, che sono comunicate al contraente in modo chiaro e comprensibile nel

rispetto di quanto previsto ai commi I e 2.

Sommario: I. Il codice del consumo. - II. Il collocamento a distanza di contratti assicurativi.

L I codice del consumo. m La Direttiva comu-
nitaria 2002/65/CE sulla commercializzazione a
distanza dei servizi finanziari, nel quadro giuri-
dico preordinato alla tutela del consumatore, ha
sottolineato I’esigenza che la trasparenza nella
fase precontrattuale non deve in alcun modo es-
sere intaccata dall’'uso di tecniche di comunica-
zione a distanza (considerando 21). L’art. 3 pre-
scrive che in tempo utile prima che il consuma-
tore sia vincolato da un contratto a distanza o da
un’offerta, gli sono fornite le informazioni ri-
guardanti: 1) il fornitore, 2) il servizio finanzia-
rio, 3) il contratto a distanza e 4) il ricorso. ® La
direttiva & stata attuata con d. legisl. n. 190 del
2005 sulla commercializzazione a distanza di
servizi finanziari che interessa in modo trasver-
sale la materia bancaria, la materia assicurativa
e l'intermediazione finanziaria. Il decreto legi-
slativo cit. & stato abrogato dal d. legisl. n. 221
del 2007, che ha inserito nel codice del consumo
gli artt. 67 bis-67 vicies bis. Questa disciplina si
applica a qualunque mezzo che, senza la presen-
za fisica e simultanea del fornitore e del consu-
matore, possa impiegarsi per la commercializza-
zione a distanza di un servizio tra le parti e ti-
guarda sia la commercializzazione operata di-

rettamente dall’impresa, sia quella mediante in-
termediari. ® L’informativa precontrattuale & 3
disciplinata dagli artt. 67 quater-67 undecies. So-
no previste due distinte categorie di obblighi in-
formativi: una prima avente ad oggetto il conte-
nuto delle informazioni che devono essere date
«in modo chiaro e comprensibile, con qualunque
mezzo adeguato alla tecnica di comunicazione a
distanza utilizzata». Una seconda, relativa agli
obblighi di comunicazione «su supporto carta-
ceo od altro supporto durevole» delle informa-
zioni di cui sopra, unitamente a «tutte le condi-

zioni contrattuali». B Il consumatore, in sintesi, 4

deve essere sin da subito reso edotto su alcuni
elementi essenziali ai fini di un’adeguata rap-
presentazione dello stipulando contratto. B35
L’art. 67 vicies semel sancisce Vinversione del-
Ponere della prova, ponendolo a carico del for-
nitore, per quanto attiene all’adempimento del-
I’obbligo di informazione verso il consumatore
ed al suo consenso alla conclusione ed esecuzio-
ne del contratto.

IL. 11 collocamento a distanza di contratti assi-
curativi. ® ] ’art. 121 individua le informazioni 1
preliminari che I'intermediario deve rendere
note al contraente ed il modo in cui devono es-
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sere fornite. La disposizione si rivolge ad una
sfera di soggetti pilt ampia dei «consumatori»,
presi in considerazione dal Codice del consumo,
in quanto interessa tutti i contraenti dei contrat-
2 ti di assicurazione. ® Le disposizioni contenute
nel codice del consumo recano la disciplina che
interessa la vendita a distanza di prodotti assicu-
rativi, effettuata con le tecniche di comunicazio-
ne ivi indicate, se diretta verso un «consumato-
re» (cfr. MARrRaNO, Gli intermediari di assicura-
zione e riassicurazione, Comm. Amorosino-De-
3 siderio, 285 ss.). ® Qualora la vendita si rivolga
ad un soggetto diverso, si dovrebbero applicare
invece le disposizioni del codice in commento.
Anche secondo I’articolo in commento oggetto
delle informazioni sono I’identita dell’interme-
diario e il fine della chiamata (lo scopo commer-
ciale), 'identita della persona in contatto con il
contraente e il suo rapporto con I'intermediario
assicurativo, le caratteristiche del prodotto of-
ferto, il prezzo totale che il contraente dovra
4 corrispondere. ® L’informazione deve essere
fornita prima della conclusione del contratto. La
forma orale & considerata un’eccezione, ammis-
sibile solo in presenza di una richiesta del con-
traente o di necessitd di copertura immediata
del rischio, subito dopo la conclusione del con-
tratto deve comunque essere «recuperata» la
5 forma scritta su un supporto durevole. ® La di-
sciplina regolamentare prevista dal co. 3 dell’ar-
ticolo in commento & contenuta nel Capo II del
reg. Isvap n. 5, che si applica ai contratti di assi-
curazione rivolti a contraenti aventi il domicilio
abituale, o se persone giuridiche la sede legale
nel territorio della Repubblica italiana, per la
copertura di rischi ubicati nel medesimo territo-
rio» (art. 58), nell’art. 59 sono richiamate tutte
le disposizioni di cui alla sezione del codice del
consumo relativa alla commercializzazione a di-
stanza di servizi finanziari (artt. 67 bis-67 vicies
bis). In sostanza, quindi, le norme considerate,
che riguardano il commercio a distanza di servi-
zi finanziari ai «consumatori», sono state estese
6 a tutti i contraenti di contratti di assicurazione. ®
Nel caso di promozione e collocamento dei con-
tratti a distanza mediante call center, I'interme-

diario deve assumere la piena responsabilita
dell’operato degli addetti al call center e deve
inoltre individuare per ciascun call center un
proprio collaboratore con funzioni di coordina-
mento e controllo dell’attivitd ivi svolta. Sono
inoltre previsti gli specifici requisiti che devono
possedere gli addetti al call center e le modalita
con le quali devono essere fornite le informazio-
ni rispettando le regole della massima traspa-
renza (art. 58 bis reg. n. 5). B 11 cliente deve es-
sere informato su qualsiasi tipo di onere econo-
mico posto a carico del contraente, anche ag-
giuntivo, relativo all’utilizzazione della tecnica a
distanza, sulle caratteristiche del servizio o del
contratto offerto, sugli elementi informativi di
cui all’allegato 7b (dati identificativi dell’inter-
mediario). B Vi & poi, accanto all’obbligo di in-
formazione, I’obbligo di trasmissione della di-
chiarazione contenente le informazioni prece-
dentemente elencate, il riepilogo dei principali
obblighi di comportamento gravanti sugli inter-
mediari, nonché della documentazione contrat-
tuale e precontrattuale e, a seguire, un obbligo
di conservazione della documentazione com-
provante I’adempimento degli obblighi di tra-
smissione (art. 60). ® Per quanto riguarda I'in-
termediazione tramite internet, & stabilito che il
relativo sito web debba consentire 1’agevole
identificazione degli intermediari, nonché I’ac-
certamento della loro iscrizione nel registro. Il
provvedimento Isvap n. 34 cit. ha abrogato il co.
3 dell’art. 61, il quale rinviava ai principi genera-
li previsti dalla circolare Isvap del 17 gennaio
2000, n. 393. m Gli intermediari di cui all’elenco
annesso al registro previsto dall’art. 33 reg. n. 5,
e cioe quelli con residenza o sede legale in altri
Stati membri, che abbiano seguito la procedura
di cui al co. 1 dell’art. 33 per essere abilitati ad
operare nel territorio della Repubblica italiana,
dovranno indicare nel sito web, oltre alle ordi-
narie indicazioni previste dal co. 1, anche la di-
chiarazione del possesso dell’abilitazione al-
P’esercizio dell’attivita in Italia con 'indicazione
della Autorita di vigilanza dello Stato membro
d’origine.



